SE CONNECTER AU PORTAIL USAGERS

[ T » . »
@ & Connectez-vous [SIpn -u.""?u Réalisez des démarches
avotre espace usager
% o e o Pour changer une adresse de facturation
https://portail-espa.agglo-lisieux.fr/public E Pour changer p m(ﬂl ou un numéro de
éléphone
Mised joirdes informations'ds |a personne Attention : pour résilier ou souscrire un abonnement, merci
Q .\ C ’ I- i de nous contacter par téléphone au 02 31 3122 33
= reez votre compte Usager en Igne ou par mail & abonnesespa@agglo-lisieux.fr
Vous devez disposer d'une adresse mail et définir
. Transmettre un relevé
un mot de passe personnel pour vous connecter au portail. ‘0 T
Bon & savoir : ce mail et ce mot de passe sont indépendants . Une photo de votre compteur sera nécessaire
des codes liés au contrat

e 6 Rel iez votre contrat d'ea U ; x::fi\jﬂ"m" modede Pour demander & étre mensualisé ou prélevé
avotre compte usager en ligne odconmode de e B A
Saisissez le numéro de contrat et la clé de sécurité indiqués
sur le courrier ou le mail que vous avez recu ou sur o
votre attestation de contrat. g Pour nous interroger sur différents sujets
Bon & savoir : Si vous avez plusieurs contrats au méme nom, Demande ibre
ils seront automatiquement reliés aussi.

= Suivi des démarches
0 w2 Naviguez sur le portqil - Pour vérifier [état de fraitement

orique et le statut de vos € VOos demarches

Vous pouvez

. Consulter et payer vos factures lors de leur réception
. Consulter vos reléves de compteurs et vos consommations annuelles
. Consulter vos avis déchéances de mensualisation

. Eaux Sud Pays d’Auge & 02 31312233 I-ISI EUX
‘V 9189 boulevard Herbet Fournet 14100 Lisieux NORMANDIE

< abonnesespa@agglo-lisieux.fr

SAUASER BAIS B ANGE Lundi au vendredi - 8h45 4 12h30

ENVIRONNEMENT
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